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Krizni dogadaj je iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuce ili stresno na vecinu ljudi. Ukljucuje
mogudi ili stvami gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaZnih za pojedinca, odnosno skupinu. Ljudi imaju osjecaj da ga ne
mogu sami svladati (ili izaéi iz krize) koriste¢i uobiCajene mehanizme suoCavanja. Moze imati uéinak na pojedinca, skupine
ili éitave organizacije i zajednice.

Kriza je psihi¢ko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se reakcijama koje se mogu javiti neposredno,
tijlekom samog dogadaja, ali i kao odgodene reakcije na taj dogadaj. Kriza se odnosi na vrijeme koje ukljucuje sam krizni
dogadaj i razdoblje reakcija nakon njega. U kriznoj situaciji javlja se osje¢aj gubitka kontrole, preplavljenost osjecajima i
misaona smusenost. Unutarnja ravnoteza je naruSena i osje¢aj ranjivosti izrazito je snazan.

U dosadasnjem radu vidjeli smo da izravne Zrtve traumatskog dogadaja, ali i ljudi koji mu nisu bili izravno izloZeni, ve¢ su
u njega bili uklju€eni kao promatraci ili pomagaci, ¢esto bivaju traumatizirani tim dogadajem te po€inju pokazivati znakove
posttraumatskog stresa. Pritom Cesto ostaju bez prikladne i pravodobne potpore i pomogi.

Psiholoska krizna intervencija predstavlja psiholoSku prvu pomo¢ i cilj joj je stabilizirati kognitivne i emocionalne procese
u ljudi koji su bili izravno ili neizravno izloZeni kriznom dogadaju. Time se smanjuje ucestalost pojave dugoro¢nih negativnih
uinaka tog dogadaja na pogodene osobe i na zajednicu u kojoj se nalaze.

PsiholoSka krizna intervencija NIJE psihoterapija, ve¢ preventivni postupak u cilju sprie¢avanja dugoroénih posljedica
kriznog dogadaja.

| TIM ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

Ministarstvo znanosti i obrazovanja imenovalo je ¢lanove Tima za psiholoske krizne intervencije u sustavu odgoja i
obrazovanja koji u slu¢aju kriznog dogadaja pokriva potrebe u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama,
uéenickim domovima i visokoSkolskim ustanovama. To su posebno educirani struénjaci za pruzanje psiholodke pomoéi
ove vrste. Edukaciju ovih struénjaka provodi Drustvo za psiholoSku pomo¢ u suradnji s nadleZnim ministarstvima.

Tim za psiholoSke krizne intervencije:
1. pruza pocetnu potporu zajednici pogodenoj kriznim dogadajem u obliku konzultacija prije dolaska ¢lanova Tima
u zajednicu,
2. dolazi na mjesto dogadaja i primjenom specifiCnih psiholoskih postupaka pridonosi ublaZavanju psiholoSkih
posliedica kriznog dogadaja te pomaze u procesu opravka,
3. pruza zainteresiranim struCnjacima i pomagacima edukaciju iz podrucja stresa, traume i psiholoskih kriznih
intervencija.
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KADA POZVATI TIM ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE?

Ako se u vasoj ustanovi dogodio neuobi¢ajeno tezak dogadaj kao $to je:
1. dogadaj u kojem je netko ozbilino ozlijeden ili ugrozen (na primjer: kad dijete ili djelatnik ustanove dozivi
ranjavanje, silovanie, talacku krizu, pokusaj ubojstva ili samoubojstva...),
2. stradavanje sa smrtnim posliedicama (na primjer: samoubojstvo, ubojstvo, utapanje, prometna nesreca, nesretni
sluéaj),
3. katastrofa u kojoj je doSlo do vecih Steta ifili ljudskih gubitaka (na primjer: potres, poplava, poZzar).

Nakon ovakvih dogadaja javljaju se traumatske reakcije kao na primjer: vrlo intenzivan strah, bespomocnost, tjeskoba,
ljutnja, nemoguénost koncentracije na posao, u€enije ili igru, zaboravljanje, razdrazljivost, smuSenost, poremecaji apetita,
spavanja, noéne more, glavobolje, gré u Zelucu, teSkoée s disanjem i drugo. S ovakvim reakcijama ljudi se tedko nose, $to
ozbilino naru$ava njihovo uobiéajeno funkcioniranje.

Krizne intervencije najdjelotvornije su ako se pokrenu $to prije nakon kriznog dogadaja!

KORACI U AKTIVIRANJU TIMA ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

1. Ravnatelj i struéni tim ustanove utvrduju potrebu za kriznom intervencijom.
U tu svrhu prikupite osnovne podatke o tome:

Sto se dogodilo?

Kada se dogodilo?

Gdje se dogodilo?

Broj ljudi uklju¢enih u dogadaj?

Tko je bio izravno i neizravno ukljuen u dogadaj?

U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi?

Je lineka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomoc)?

Je li u ustanovi ve¢ nesto u€injeno radi ublazavanja psiholo$kih posljedica dogadaja?
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2. Ravnatelj ustanove informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanjem krizne intervencije.
Informacije o kriznom dogadaju i zahtjev za pokretanjem krizne intervencije po3aljite:

» Ministarstvu znanosti i obrazovanja na e-postu: krizne-intervencije@mzo.hr ili nazovite na broj
telefona 01 4594 461 (Uprava za potporu i unapredenje sustava odgoja i obrazovanja).

3. Ministarstvo znanosti i obrazovanja obavijestit ¢e elektronickom postom koordinatora regionalnog Tima
za psiholoske krizne intervencije te ¢e dati suglasnost za pokretanjem psiholoske krizne intervencije.

4. Voditelj regionalnog Tima za psiholoske krizne intervencije stupit ¢e u kontakt s ravnateljem ustanove i
dogovoriti sve pojedinosti u vezi s organizacijom i provodenjem intervencije u ustanovi.

5. Nakon provedene intervencije voditelj Tima dostavlja izvjestaj o intervenciji u ustanovi:
- Ministarstvu znanosti i obrazovanja
- ravnatelju odgojno-obrazovne ustanove
- Drustvu za psiholosku pomo¢.
IzvjeStaj sadrzi i financijski obradun prema aktualnom cjeniku za provodenje psiholoSke krizne intervencije.

6. Odgojno-obrazovna ustanova u kojoj je provedena intervencija dostavit ¢e financijski zahtjev Ministarstvu
znanosti i obrazovanja najkasnije u roku od mjesec dana od primitka izvjestaja o intervenciji.

AKO NISTE SIGURNI JE LI KRIZNA INTERVENCIJA INDICIRANA ZA DOGADAJ KOJI SE DOGODIO U VASOJ
USTANOVI, NAZOVITE VODITELJA REGIONALNOG TIMA ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE
ZA VASU ZUPANIJU ILI DRUSTVO ZA PSIHOLOSKU POMOC WWW.DPP.HR | POTRAZITE SAVJET.
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