Naslov: Komunikacija sa starijim osobama

Autor scenarija pou¢avanja: Miroslava Ki¢i¢, mag.med.techn.
Predmet: Profesionalna komunikacija u sestrinstvu

Razred: 3. razred

Nastavna tema: Komunikacija sa starijim osobama

Razina izvedbene sloZenosti: srednja

Broj nastavnih sati: 4 sata - vjezbe

Kljuéni pojmovi: profesionalna komunikacija, osobe starije Zivotne dobi, sestrinstvo

Korelacije, interdisciplinarnost i medupredmetne teme: Zdravstvena njega starijih osoba,
Anatomija i fiziologija, Biologija, Psihologija, Etika u sestrinstvu, Metodika zdravstvenog odgoja,

Zdravlje, Osobni i socijalni razvoj, U¢iti kako uciti, Gradanski odgoj i obrazovanje
Ishodi u€enja:

e Objasniti vaznost empatije i strpljenja u komunikaciji sa starijim osobama (A, B, C,
D).

e Primijeniti verbalne i neverbalne strategije za ucinkovitu komunikaciju sa starijim
pacijentima (A, B, C, D).

e Prepoznati specificnosti komunikacije s osobama starije zivotne dobi (A, B, C,D).



e ldentificirati potencijalne prepreke u komunikaciji s osobama starije zivotne dobi
(oStecenje vida/sluha, kognitivna oStecenja) 1 predloziti nac¢ine za njihovo
prevladavanje (A, B, C, D).

e Demonstrirati asertivan pristup u komunikaciji, istovremeno postujuci dostojanstvo i
autonomiju starije osobe (A, B, C,D).

*U zagradama su navedena slova koja oznacavaju aktivnosti ovog scenarija poucavanja, a njihovom se realizacijom doprinosi
ostvarenju pojedinog ishoda.

Ocekivanja MPT
e zdr B.5.1.A.Procjenjuje vaznost razvijanja i unapredivanja komunikacijskih vjestina i

njihove primjene u svakodnevnom Zivotu

e zdr B.5.2.B. Obrazlaze vaznost odgovornog donosenja Zivotnih odluka

e zdr C.5.2.A. Identificira 1 povezuje razli€ite rizike za zdravlje 1 najcesce kroni¢ne
zdravstvene smetnje te objaSnjava postupke samopomoc¢i /pomoci

e osr B.5.1. Uvida posljedice svojih i tudih stavova/postupaka/izbora

e osr B.5.2. Suradnicki uci i radi u timu

e uku A.3.4./5. Ucenik kreativno djeluje u razli¢itim podrucjima ucenja

e uku A.4/5.2. UCenik se koristi razliitim strategijama ucenja i samostalno ih
primjenjuje u ostvarivanju ciljeva u¢enja i rjeSavanju problema u svim podrucjima
ucenja.

o uku A.4.4./5. U€enik samostalno kriticki promislja i vrednuje ideje

e uku B.2.4./5. U¢enik prati uc¢inkovitost uéenja i svoje napredovanje tijekom uéenja

Vrednovanja:
e za ulenje: Nastavnica prati rad ucenika prema Kriterijima u tablici

Kriterij U potpunosti Djelomi¢no | Nije prisutno kod
ucenika

Ucenik suraduje na satu i prati upute

Ucdenik ¢&ita tekst Insert tehnikom

Ucenik suraduje unutar grupe

Ucenik povezuje znanje s problemskim
zadatkom

Ucenik aktivno sudjeluje u raspravi u
razredu

Ucenik predlaze nadopune i korekcije
plana komunikacije s osobama starije
zivotne dobi




(A,B,C,D)
e kao ucenje: Wordwallkviz (E)

¢ naucenog: Nastavna tema dio je cjeline koja ¢e biti obuhvacena planiranom pisanom
provjerom znanja u svibnju.

*U zagradama su navedena slova koja oznacavaju aktivnosti ovog scenarija poucavanja, a njihovom se realizacijom
doprinosi ostvarenju pojedinog ishoda.



Opis aktivnosti:

Rad u paru: Podsjetimo se — Komunikacija s osobama starije
Zivotne dobi — 20 minuta

Ucenici u paru diskutiraju o ranije nau¢enom o specifiénosti komunikacije s osobama starije
zivotne dob. Zajedno dogovaraju i zapisuju 5 tvrdnji kako treba komunicirati s osobama starije
zivotne dobi i1 5 tvrdnji kako ne treba komunicirati s osobama starije Zivotne dobi.

Nakon zavrsetka rada u paru ucenici ¢itaju izdvojene tvrdnje. Svaki novi par Cita samo ono $to
jo§ nismo ¢uli. — 20 minuta

Pitanja za raspravu:

1. Kako znate jesu li vasi nacini komunikacije djelotvorni?

2. Zasto uopce dolazi do navedenih pogreSaka u komunikaciji sa starijim osobama?

3. Cija je odgovornost i ¢iji je problem losa komunikacija?

4. Moze li se ista poduzeti da se izbjegnu komunikacijske prepreke? Sto i kako?

E A sad nesto novo — Rad na tekstu — 40 minuta

Ucenici su dobili zadatak procitati tekst u udzbeniku: Profesionalna komunikacija u sestrinstvu
- Komunikacija sa starijim osobama (stranica 130.-135).

Za rad na tekstu koriste metodu Insert tehnika (u¢enici imaju iskustva s odabranom metodom
rada na tekstu):

(v +-,?) - razli¢ite oznake u skladu sa vlastitim znanjem i spoznajama

Nakon samostalnog rada na tekstu — u¢enici iznose biljeske i potice se rasprava.

Nastavnica dobiva povratnu informaciju o razumijevanju pro¢itanog teksta i prema potrebi

korigira/dodatno pojasnjava izreceno.

Rad u grupi: Kako komunicirati?
Prikaz sluc¢aja— 40 minuta

Nastavnica dijeli u¢enike u 5 grupa. Svaka grupa dobiva specifi¢ni prikaz slucaja koji ukljucuje
zamiSljenu situaciju, prepoznat problem i postavljen cilj za unaprjedenje komunikacije s
osobama starije zivotne dobi. Va$ zadatak je osmisliti strategiju komunikacije za dobiveni

prikaz slucaja.



Grupabr. 1

Pacijentica s oSte¢enjem sluha i otporom prema lijekovima

Situacija: Vi ste medicinska sestra/tehnicar na odjelu interne medicine. Pacijentica, gospoda
Ana Horvat (85 godina), primljena je zbog upale pluca. Ima zna€ajno ostec¢enje sluha (koristi
slusni aparat, ali ga Cesto ne nosi ili je iskljucen) i blagu paranoidnu komponentu, zbog koje je

sumnjic¢ava prema novim lijekovima. Upravo joj donosite novi antibiotik u tableti.

Problem: Gospoda Horvat vas gleda zbunjeno, ne reagira na vase prve rijeci, a kad joj pokusate
objasniti zasto mora uzeti lijek, odmahuje glavom i kaze: "Necu to piti, znam ja sto je dobro za

mene!"

Vasi ciljevi: Uspostaviti u¢inkovitu komunikaciju, osigurati da gospoda Horvat razumije

vaznost lijeka 1 pristane ga uzeti.
*Uputa za ucenike:

Zajednicki osmislite strategiju komunikacije s gospodom Horvat te ju detaljno razradite.
Vodite rac¢una kako u strategiju morate implementirati klju¢ne momente: prije ulaska u
sobu, uspostavljanje kontakta (verbalno/neverbalno), provjera slusnog aparata,

predstavljanje lijeka i objaSnjenje, rjeSavanje otpora i provjera razumijevanja.



Grupa br. 2

Pacijent s po¢etnom demencijom i ponavljanjem pitanja

Situacija: Gospodin Ivan Peri¢ (90 godina) hospitaliziran je zbog dehidracije. Ima pocetnu
fazu Alzheimerove bolesti. Stalno vas pita: "Kada ce biti rucak? Jesam li ja ve¢ rucao?" lako

ste mu ve¢ tri puta odgovorili, on 1 dalje ponavlja isto pitanje.

Problem: Ponavljajuca pitanja iscrpljuju, stvaraju frustraciju, a pacijent i dalje ostaje u svojoj

"petlji".

Vasi ciljevi: Smanjiti ponavljanje pitanja, preusmjeriti pacijentovu paznju, odrzati mirno

okruZenje 1 vaSu profesionalnost.
*Uputa za ucenike:

Zajednicki osmislite strategiju komunikacije s gospodinom Peri¢ te ju detaljno razradite.
Vodite racuna kako u strategiju morate implementirati klju¢ne momente: potvrdivanje
osjecaja, me nuZno Ccinjenica, jednostavnost i kratkoéu, vizualne podsjetnike,

preusmjeravanje paZnje, strpljenje i empatija, provjeru razumijevanja.



Grupabr. 3

Pacijentica s apatijom i odbijanjem rehabilitacije nakon pada

Situacija: Gospoda Marija Novak (78 godina) hospitalizirana je nakon pada kod kuce, pri
¢emu je slomila kuk. Operirana je, a sada je na rehabilitaciji. Medutim, vrlo je apaticna,

nevoljko sudjeluje u vjezbama i stalno govori: "Ja sam stara i nikad vise necu hodati."
Problem: Gubitak motivacije, osjecaj bespomocnosti, negativan stav prema oporavku.

Vasi ciljevi: Motiviranje pacijentice za rehabilitaciju, jacanje samopouzdanja, prepoznavanje

njezinih strahova.
*Uputa za ucenike:

Zajednicki osmislite strategiju komunikacije s gospode Novak te ju detaljno razradite.
Vodite ra¢una kako u strategiju morate implementirati kljuéne momente: aktivno
sluSanje i potvrdivanje osje¢aja, priznavanje poteSkoca, ali i naglaSavanje napretka,
postavljanje malih, realnih ciljeva, ukljuc¢ivanje u odluke, povezivanje rehabilitacije s

njezinim vrijednostima, ponuda podrske obitelji (uz njezinu dozvolu).



Grupabr. 4

Pacijent s oSte¢enjem vida i potrebom za informacijama

Situacija: Gospodin Marko Babi¢ (82 godine) primljen je na pregled zbog bolova u prsima.
Ima znacajno ostecenje vida (makularna degeneracija) i ne moze Citati male fontove. Nervozan

je jer ne razumije Sto se dogada i osjeca se nesigurno.

Problem: Nedostatak vizualnih informacija, osje¢aj izgubljenosti i straha zbog

nerazumijevanja medicinskih postupaka.

Vasi ciljevi: Osigurati da gospodin Babi¢ dobije sve potrebne informacije, smanyjiti

anksioznost 1 osigurati mu osjecaj sigurnosti.
*Uputa za ucenike:

ZajednicCki osmislite strategiju komunikacije s gospodinom Babi¢em te ju detaljno
razradite. Vodite racuna kako u strategiju morate implementirati klju¢tne momente:
jasno predstavljanje i opis okoline, verbaliziranje svega $to se dogada, koriStenje jasnog
i glasnog govora, provjera razumijevanja, pisanje s velikim fontom (ako je potrebno) ili

usmeno ponavljanje uputa, empatija i strpljenje.



Grupa br. 5

Pacijentica s kognitivnim oStecenjem i odbijanjem higijene

Situacija: Gospoda Zdenka Kari¢ (92 godine) je pacijentica s uznapredovalom demencijom.
Djelomicno je pokretna, ali ima zna¢ajno kognitivno oSte¢enje i ne prepoznaje okolis. Trenutno
odbija jutarnju higijenu i tusiranje, vi¢e i otima se, ponavljajuci: "Pustite me na miru, moram

ici kuci'™

Problem: Odbijanje skrbi zbog zbunjenosti, straha, dezorijentacije. Potrebno je osigurati

higijenu, a istovremeno postovati pacijentovo dostojanstvo i smanjiti agitaciju.

Vasi ciljevi: Provesti higijenu na njezan i nenasilan naéin, smanjiti pacijentovu agitaciju i

osigurati njezinu sigurnost.
*Uputa za ucenike:

Zajednicki osmislite strategiju komunikacije s gospodom Kari¢ te ju detaljno razradite.
Vodite racuna kako u strategiju morate implementirati kljune momente: pristup s
empatijom i smireno$c¢u, validacija osjecaja i preusmjeravanje, koristenje "bijelih lazi"
ili alternativnih objaSnjenja, postupno uvodenje u aktivnost, stvaranje ugodnog
okruZenja, kratke upute i demonstracija, pauze i prekidanje ako je previSe agitirana i

osigurati sigurnost na prvom mjestu.




Prikaz osmisljene strategije komunikacije i diskusija:

Strategija komunikacije s osobama starije Zivotne dobi — 40
minuta

Svaka grupa izlozi svoj slu¢aj i odgovore na postavljena pitanja. Nakon izlaganja ucenici iz
drugih grupa diskutiraju o odgovorima i predlaze nadopunu i/ili korekciju.

Sto smo nauéili — 20 minuta

Ucenici pristupaju Wordwall kvizu na poveznici
https://wordwall.net/resource/75152841 i rjeSavaju kviz. Nakon odgovora zajedno
analiziramo odgovore po pitanjima 1 nastavnica daje dodatna objaSnjenja.



https://wordwall.net/resource/75152841

Dodatna literatura, sadrzaj i poveznice:

Kozina, M; Vi¢i¢-Hudorovi¢, V. Profesionalna komunikacija u sestrinstvu, Skolska
knjiga, 2019. Zagreb
Karabati¢, S. Upravljanje zdravljem & komunikacijom, Udruga za pomo¢ oboljelima

od raka pluca, Jedra, 2019. Zagreb

Postupci potpore

Zaucenike sa koji se Skoluju po redovnom programu uz primjenu individualiziranih postupaka

koristit ¢e se strategije 1 oblici podrSke planirani za specifi¢nog ucenika kao $to su:

¢esto provjeravati je li u€enik razumio sadrzaj, pojmove i definicije te po potrebi dati
dodatna pojasnjenja

poticati na sudjelovanje u nastavi

pohvaljivati za ulozeni trud i paznju (radi samopouzdanja i motivacije)

ukoliko kod ucenika tijekom ispitivanja nastupi blokada tad ispitivanje prekinuti i
omoguciti odgovaranje kad se osjeti spreman)

preferirati usmeni nacin ispitivanja i u njemu koristiti potpitanja ako je to potrebno
podijeliti gradivo u manje cjeline i omoguditi ispitivanje prema dogovoru (ne smanjivati
gradivo opsegom, samo ga podijeliti u vise manjih cjelina)

u slucaju lose ocjene dobivene pisanom provjerom znanja, omoguciti uceniku
ispravljanje iste usmenom provjerom znanja

¢esce pratiti 1 provjeravati usvojenost odgojno-obrazovnih ishoda

po potrebi uceniku vise puta demonstrirati obavljanje zadatka

Rad s darovitim ucenicima:

Daroviti ucenici koji brze odrade zadatak i1 lako usvajaju nastavni sadrzaj rjeSavat ¢e dodatni

zadatak:

Samostalno pretrazite internet (Google Znalac) i odgovorite na pitanje:

Kako unaprijediti komunikaciju s osobama starije Zivotne dobi koje borave u ustanovama

trajnog smjestaja?



